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Ertelmezé rendelkezések
"ASZF":
"El6fizetd":

"Egyedi Szerzodés":

"Szerz6dés":
"Szolgaltatas":
"Szolgaltatasi Dij".
"Szolgaltatas Leiras":

"Szolgaltato":

jelenti a jelen altalanos szerzédési feltételeket.
jelenti az Egyedi Szerz6désben meghatarozott {izleti el6fizetot.

jelenti El6fizetd és Szolgaltato altal a Szolgaltatas(ok) nyujtasa céljabol
megkotott egyedi elofizetdi szerzodést."Kozvetitett Szolgaltatas": a
Szolgaltatd altal sajat nevében vasarolt és az El6fizetével kotott
szerz6dés alapjan, a Szerzodésben rdgzitett modon részben vagy
egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett
(tovabbszamlazott) szolgaltatas.

jelenti egyiittesen az ASZF-et és az Egyedi Szerz6dést
jelenti az ASZF mellékletét képezé Szolgéltatas Leirasban és az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott elektronikus hirk6zlési szolgaltatas(oka)t,

amely(ek)et Szolgaltato Elofizetonek nyujt.

jelenti a Szolgaltatasok nyujtasaért az Elofizetd altal a Szolgaltatonak
fizetendo dijakat.

jelenti az ASZF mellékletében meghatarozott dokumentumot, amely az
egyes Szolgaltatasok alapvetd paramétereit tartalmazza.

jelenti Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft. -t
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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltato székhelye, neve, postacime

A szolgaltato cégneve:

A szolgaltato roviditett cégneve:
A szolgaltato székhelye:

A szolgaltato postacime:

A szolgaltato cégjegyzékszama:

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.
Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.
1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42
1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42

01-09-567072

1.2 Szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetdsége:

Belfoldi elérhetoségek:
Telefon:

E-mail:

Fax:

Levelezési cim:
Nemzetkozi elérhetoségek:
Telefon:

E-mail:

Fax:

Levelezési cim:

Ugyfélszolgalat elérhetéségi ideje:

1282
ugyfelszolgalat@trafficom.hu
(06-1) 455-7185

1093 Budapest, Bokay Janos utca 36-42

(+36-1) 455-7198

helpdesk@trafficom.hu

(+36-1) 455-7185

Bodkay Janos utca 36-42 H-1083 Budapest, Hungary

Az év minden napjan 24 6raban.

1.3 Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei:

u.a mint Ugyfélszolgalat (1.2. pont)

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime:

http://www trafficom.hu

1.5 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhet6sége

Ugyfélszolgalaton és a http://www.trafficom.hu internet cimen.
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2.

2.1

Az Altalanos Szerzoédési Feltételek

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targya és személyi hatalya:

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") elkészitésekor figyelembe vételre keriilt
tobbek kozott: (i) az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szoldo 22/2020
(XI1.21) NMHH NMHH rendelet; valamint (ii) a 2003. évi C. tdrvény - az elektronikus hirk6zlésrdl (Eht.).

2.2

Tajékoztatas ASZF-rél

Az ASZF és annak kivonata az 1.2. pontban megjeldlt iigyfélszolgalaton és a Szolgaltaté www.trafficom.hu
internetes honlapjanak nyitdéoldaldn konnyen elérheté modon, a szovegben valo kereshetdség biztositasaval,
ingyenesen megtekinthetd, arrol masolat kérhetd, az internetes honlaprol pedig tarolhato, megjelenithetd és
nyomtathato. A Szolgaltatd az ASZF-et az El6fizeté kifejezett kérése esetén tartds adathordozén vagy
elektronikus levélben, illetve nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatja téritésmentesen.

3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

A szerz6dés targyat képezé szolgaltatas(ok)

A Szolgéltatd a tulajdondban vagy hasznalataban 1évé elektronikus hirkozlési halozat
felhasznalasaval a jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerzédés mellékletében részletesen felsorolt
szolgaltatas(oka)t (,,Szolgaltatas™) nyujtja az Eldfizetd szamara, a Szerzddésben meghatarozott
feltételekkel.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatanak lehet6ségét, fenntartasat,
valamint a hibaelharitast az Egyedi Szerz6dés teljes id6tartama alatt folyamatosan biztositja, illetve
elvégzi. A Szolgaltatast az Elofizetd kizarolag sajat célra, illetve sajat iigyfelei részére nyujtando
elektronikus hirkozlési szolgaltatas céljabol hasznalhatja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo, az Elofizeté altal harmadik személyek szamara
nyujtando elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nytjtasdhoz sziikséges hatosagi engedélyeket az
Elofizetd szerzi be.

A Szolgaltatas nyujtasanak elofeltételéiil szolgaldo Osszekottetés ilizembe helyezésének, miiszaki
atadasanak és mindezek dokumentalasanak az érvényes szabvanyoknak és miiszaki eldirasoknak
megfelelden az Egyedi Szerz6désben meghatarozott hatariddig kell megtorténnie. Az elkésziilt
dokumentacié az Egyedi Szerz6dés mellékletét képezi, amelyet Felek annak elkésziilte utan
csatolnak az Egyedi Szerz6déshez.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatassal kapcsolatosan rendelkezésére bocsatott, vagy hasznalatdba
adott infrastruktira allagat minden tekintetben megdévni és a vagyon védelmét sajat koltségére
maradéktalanul biztositani. Az ennek elmulasztasabol felmeriilé kart az El6fizetd koteles viselni.

Amennyiben a Szolgéltaté altal az ASZF alapjan nyujtott Szolgaltatsai részeként az Elofizetd
részére Kozvetitett Szolgaltatast is nyujt, ugy a Kozvetitett Szolgaltatas rendelkezésre allasara,
elérhetéségére, miiszaki paramétereire a Kozvetitett Szolgaltatasra iranyadd altalanos szerzodési
feltételekben eldirtak vonatkoznak, kivéve, ha a Szolgaltatd és az Eléfizetd altal kotott Egyedi
Szerzédés masként rendelkezik.

A Szolgaltatassal kapcsolatos specifikus paramétereket az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.
A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérési moédszere
A Szolgaltatas rendelkezésre allas értékét az éves (teljes) lizemidd és a felvett és kijavitott hibak

rrrrr

valamint az éves (teljes) lizemid6 hanyadosa, szorozva szazzal hatarozza meg.
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4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

Eves lizemid6é — Y3_; Hibaid6

Eves rendelkezésre allas = x 100 [%]

Eves tizemidé

A rendelkezésre allas szamitasanal a felek nem veszik figyelembe az alabbi eseteket:
(a) ha a hibabejelentés nem a Szolgaltato érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént;
(b)  ha a hibabejelentés vis maior miatt tortént;

(c) asziinetelés idejét, ha az Elofizeto kérése alapjan tortént;

(d) az Elo6fizetd szerzodésszegése miatti korlatozas idejét;

(e) atervezett leallas okozta lizemsziinet idejét.

Sziinetelések

Elofizetd kérésére Szolgaltato sziinetelteti a Szolgaltatas nyujtasat, amennyiben ezt a Szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik. A sziineteltetés a teljes futamidd alatt egy alkalommal kérhetd, és hossza
nem lehet kevesebb 1 (egy) honapnal és nem haladhatja meg a 6 (hat) honapot.

Amennyiben a Szolgaltato a szlineteltetett Szolgaltatast hatarozott idejli szerzodés keretében nyujtja
Elofizetd részére, ugy a Szerzodés futamideje a sziineteltetés idejének felével meghosszabbodik.

A sziineteltetés idejére Szolgaltatd a normal havi dij 50%-at szamlazza ki El6fizeto felé.

Amennyiben a Szolgaltatas sajatossagaibol adodoan a sziineteltetés, illetve a visszakapcsolas csak
helyszini intézkedéssel teheté meg, tigy Szolgaltatd jogosult egyszeri dijat kiszamlazni.

Elofizetd a sziineteltetést irasban kérheti, meghatarozva a sziineteltetés kezdeti idépontjat.
Amennyiben a sziineteltetés kezdeti idopontjat El6fizetd nem hatarozza meg, Gigy az a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil keriil kijeldlésre Szolgaltatd részérol.

Amennyiben El6fizeté megjeloli a sziineteltetés kért kezdOnapjat, Gigy a szlineteltetés kérését e napot
megelézéen minimum 30 nappal meg kell tennie.

Szolgaltatd a Szolgaltatdson végzendd eldre tervezhetd tevékenységek elvégzése céljabol a
Szolgaltatas rendelkezésre allasat jogosult sziineteltetni (lizemsziinet). A tervezett lizemsziinet
idejér6l a Szolgaltatd legalabb 10 nappal elére irasban tajékoztatja az El6fizet6t. A sziinetelés
id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg az 5 orat. A karbantartési ablakot a Szolgaltat6 kedden
és csiitortokon 00:00 és 05:00 ora kozott tervezi igénybe venni. A tervezett leallas okozta lizemsziinet
ideje nem szamitandd bele a Szolgaltatas éves rendelkezésre allasi mutatoba.

Az El6fizet6 - legkés6bb 3 munkanappal a tervezett munka megkezdése el6tt - rendkiviili esetekben
kérheti a tervezett munka elhalasztasat. Rendkiviilinek azt az esetet kell tekinteni, amelyben az
Elofizeto - esetleges veszteségeinek megel6zésével - nem tud (vagy adott esetben nem is lehet)
felkésziilni a Szolgaltatas kiesésére. A tervezett munka halasztasanak indoka lehet az El6fizet6
megfeleléen alatamasztott igénye, vagy a munkahoz sziikséges miszaki vagy egyéb (iddjaras,
katasztrofa, allambiztonsag) feltétel nem teljesiilése. Minden ilyen esetben Szolgaltato legfeljebb egy
alkalommal halasztja el a munkat.

Rendkiviili esetben, jellemzden kiilsd koriilményekbdl adoddan a tervezett leallasokrol torténd
értesités 10 napnal rovidebb is lehet. Ilyen esetekben a Szolgaltatdé miiszaki szakért6i kdzvetlentil
egyeztetnek az El6fizeté miiszaki személyzetével a tervezett leallas elokészitésérol.
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

Korlatozasok

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eldfizetd altal inditott vagy az
Eléfizetonél végzddtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, a
Szolgaltatas minOségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

(a)  Eldfizeto akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti mitkodését,

(b) Elofizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van.

Szolgaltatd a korlatozas idopontjarol legalabb 3 nappal megel6zden értesiti Elofizetét azzal a
tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévetden keriilhet sor.

Szolgaltatd a Szolgaltatast Gjra biztositja, amennyiben a korlatozas indoka megsziint. Amennyiben a
Szolgaltatas sajatossagaibol adodoan a korlatozas, illetve annak feloldasa csak helyszini
intézkedéssel teheté meg, tgy Szolgaltatd jogosult egyszeri dijat kiszamlazni.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés

A Szolgaltatast érintd hibak, események bejelentését az Elofizetd az 1.2. pontban leirt
elérhetéségeken teheti meg.

A bejelentést minden esetben legkésobb a kovetkez6 munkanapon faxon, e-mail-en, vagy mas
igazolhat6 irasos formaban is meg kell erésiteni. Az ligyfélszolgalat évi 365/366 napon keresztiil,
napi 24 éraban all rendelkezésre.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a)  ahibat bejelentd szerv, valamint képviseldjének nevét, telefonszamat, fax szamat vagy e-mail
cimét,

(b)  a Szolgaltatas azonositdjat,
(c)  azészlelt hiba leirasat a hiba beazonositasahoz sziikséges modon és részletezettséggel,
(d)  helyszini bejutas modjat és helyszini kapcsolattartd elérhetdségét.

A Szolgaltatd a hibabejelentést a hibajegy szamanak megadasaval az Elofizetd részére
visszaigazolja. A Szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig megbrzi. Amennyiben El6fizeté és/vagy harmadik személy nem biztositja a helyszini
bejutast Szolgaltato részére, gy Szolgaltatdé mentesiil a rendelkezésre allasi id6 nem teljesitésének
¢és az egyéb hatranyos jogkovetkezmények alol.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibat kivizsgalta és/vagy elharitotta, az El6fizetét a bejelentés soran
megadott elérhetéségein lehetdség szerint irasban tajékoztatja. A hibajegyet lezartnak kell tekinteni,
amennyiben a Szolgaltato az érdekkorében felmeriilt hibat elharitotta vagy a Szolgaltato
megallapitotta, hogy a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében meriilt fel és a fentiekrdl a Szolgaltato
az Elofizetd részére a tajékoztatast elkiildte. Amennyiben az Eléfizetd a tajékoztatas soran nem
érhet el, ugy a hibajegy a sikeres hibaelharitasrol szolo tajékoztatas elkiildésének idépontjaban
lezartnak tekinthetd.
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7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Az Elbfizeté részérdl tett bejelentések, panaszok kezelése: a Szolgaltato az El6fizetonek a
Szolgaltatassal kapcsolatban irasban (levélben, e-mail-ben), telefonon tett - észrevételét,
napon beliil a bejelentéssel megegyez6 modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az
Elofizetot. Telefonon érkezd észrevételt, reklamaciot a Szolgaltatdé az iigyfél azonositd
bemondasaval fogadja el, ez esetben a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacio természetétol fiiggden,
indokolt esetben irasban valaszol.

A 7.1 és 7.2 pont szerint bejelentett hiba elharitasat a Szolgaltato illetékes szakemberei és/vagy
alvallalkozoi végezhetik el. A Szolgaltato sajat feladatkorében biztositja a Szolgaltatas folyamatos,
rendeltetésszeri rendelkezésre allasat az Elofizetd szamara. A Szolgaltatdé vallalja, hogy a
Szolgaltatas lizemképtelensége, illetve sulyos, a rendeltetésszerli hasznalatot meggatld
meghibasodasa esetén a Szolgaltatas lizemképességének visszaallitasat, illetdleg a hiba elharitasat —
az Egyedi Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - a tudomasara jutastol szamitva legkésobb négy
oran beliil megkezdi és a bejelentéstdl szamitott nyolc oran belill legalabb ideiglenesen elharitja
évente az esetek 95 %-aban.

A Szolgaltatashoz sziikséges infrastruktira erdszakos megrongalasanak gyanuja esetén a szerzodo
Felek kolcsondsen, haladéktalanul értesitik egymast. A Felek a rongalds tényérdl jegyzokonyvet
készitenek.

A Szolgaltato az Elofizeto altal igénybevett Szolgaltatason a Szolgaltatast érintd vizsgalatokat csak
az El6fizet6 hibabejelentése esetén végezhet, illetve ha az Eléfizeté ehhez el6zetesen hozzajarul.

Dijak, szamlazas, kartérités, kothér

Az Elofizet6 a Szolgaltatds igénybe vételéért Egyszeri Dijat, illetve Szolgaltatdsi Dijat fizet.
Amennyiben a vonatkozé Egyedi Szerzddés Egyszeri Dijat nem tartalmaz, akkor az adott
Szolgaltatas tekintetében a Felek eltekintenek annak El6éfizetd altali megfizetésétol. Az Egyszeri Dij
az erre vonatkozo szamla kiallitasat kovet6 harminc (30) napon beliil fizetendo, kivéve, ha az Egyedi
Szerzoédées ettdl eltérden rendelkezik. Az Egyszeri Dijra vonatkozo szamlat a Szolgaltato a vonatkozo
Szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges infrastruktira miiszaki atadas-atvételét kovetéen jogosult
kiallitani.

A Szolgaltatdas megkezdésének feltétele az Egyedi Szerzddésben szerepld Osszekottetés sikeres
miszaki atadas-atvételének napja, melyrol a Felek jegyzokonyvet vesznek fel. Az Gsszekottetés
tervezett atadas-atvételének napjat az Egyedi Szerzodés tartalmazza.

Amennyiben az El6fizetd a rendeltetésszeriien hasznalhatd Szolgaltatas miiszaki atadas-atvételérol
késziilt jegyzokonyv alairasat annak elkiildésétdl szamitott harom (3) munkanapon beliil barmely
okbdl kifolydlag elmulasztja (ideértve tobbek kdzott, hogy arra hataridén beliill nem reagal, vagy
hataridén beliil olyan kisebb hibat kifogasol, amely a rendeltetésszer(i hasznalatot nem befolyasolja)
¢és a Szolgaltatast rendeltetésszert, illetve kereskedelmi hasznalatba veszi, akkor a miiszaki atadas-
atvételi jegyzokonyv alairtnak és az El6fizet6 altal elfogadottnak tekintendd a Szolgaltatonak a
Szolgaltatas miiszaki atadas-atvételére vonatkozo irasbeli jelentése elkiildését kovetd 5. (6todik)
munkanapon.

Amennyiben az Egyedi Szerzddés eltéréen nem rendelkezik, a targyhonapra esedékes Szolgaltatasi
Dijat a Szolgaltato a targyhdnap huszadik napjaig szamlazza az El6fizetonek, melyet az Elofizet6 a
szamla kiallitasat koveté harminc (30) napon beliil koteles banki atutalas utjan kiegyenliteni. Az
Elofizetd a Szolgaltatd altal megkiildott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hatariddig
kifogasolhatja meg.

A Szolgaltatasi Dij magaban foglalja a Szolgaltatas szerzodésszerii igénybevételének dijat, a
hibaelharitas soran a Szolgaltato altal biztositott ligyelet dijat, valamint a Felek kozott 1étrejott
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban felmeriilt, a Szolgaltatdo altal elvégzett fenntartasi,
hibaelharitasi, mérési, nyilvantartasi és egyéb adminisztrativ munkak koltségeit is.

Amennyiben a Szolgaltatas hatarozott idtartamra sz6l, és az El6fizet6 azt egyoldaluan jogellenesen
megsziinteti, vagy a jogviszonyt alaptalanul, szerz6désszegésre hivatkozva mondja fel, vagy a
Szolgaltatas nyujtasa egyéb, az Elofizetd érdekkorében felmeriilt okbol kifolyolag sziinik meg a
hatarozott idétartam letelte elétt, illetve a Szolgéltatd a Szerzédést az ASZF 10.5 és 10.6 pontja
alapjan részben vagy egészben rendkiviili felmondassal jogszeriien felmondja, Ggy az Egyedi
Szerz6dés hatralévo idotartamara esedékes Szolgaltatasi Dijak azonnal, egy 0sszegben esedékessé
valnak a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatasi Dij késedelmes megfizetése esetén a Szolgaltato a késedelem valamennyi napjara a
késedelembe eséskor iranyado jegybanki alapkamat masfélszeresének megfelelé mértékii késedelmi
kamatot jogosult kdvetelni az El6fizetotol.

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijat — hacsak a Felek az Egyedi
Szerzédésben ettdl eltéréen nem allapodnak meg — évenként modositani a fordulonapot megeldzo év
belfoldi atlagos ipari értékesitési arindexének mértékével. A korrekcid6 a Felek tovabbi
megallapodasat nem igényli.

Felek rogzitik, hogy az egymassal szemben felmeriil6 esetleges pénziigyi koveteléseik tekintetében
kizarolag csak esetenkénti, kifejezett elozetes irasbeli megallapodassal van helye beszamitasnak.

Amennyiben a Szolgaltatd neki felrohatd okbol kifolyolag hataridére nem biztositja a Szolgaltatas
nyujtasanak elofeltételéiil szolgalo Gsszekottetést az Egyedi Szerzodésben foglalt hataridében és
paraméterek szerint, akkor a Szolgaltaté a késedelem minden napja utan koteles kotbért fizetni az
Elofizetonek. A kotbér mértéke a késedelemmel érintett Szolgaltatds Egyedi Szerzédésben
meghatarozott nettd havi Szolgaltatasi Dijanak 2%-a / naptari nap. A kotbér maximalis 0sszege egy
naptari év vonatkozasaban a Szerzddés teljes idétartama alatt az adott Egyedi Szerzédésben
meghatarozott nettd havi szolgaltatdsi dij Osszege. A Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem az Elofizetonek felrohatoé okbol, vagy nem a
Szolgaltatonak felrohatd okbol kdvetkezett be, illetve ha a hataridé késébbi idOpontra torténd
modositasat az E16fizeté kezdeményezte.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szolgaltatas hibamentes miikodési ideje nem kevesebb, mint az
Egyedi Szerzédésben meghatarozasra kerilt rendelkezésre allasi mutatdban meghatarozott
hibamentes miik6dési id6. Amennyiben a Szolgaltatas rendelkezésre allasa nem éri el az Egyedi
Szerzédésben megadott értéket, ugy Szolgaltatd az érintett Szolgaltatds Szolgaltatasi Dijabol
idéaranyos visszatéritést adhat. A visszatérités mértéke a megengedett {izemido kiesést meghalado
lizemidé kiesés idejére esd aranyos nettdo Szolgaltatasi Dij haromszorosa, de havonta maximum a
nettd havi Szolgaltatasi Dij 15%-a, mig évente a naptari évre vetitett nettd havi szolgaltatasi dij 10%-
a.

A Szolgaltatéd altal fizetend6 Osszes visszatérités és kotbérfizetési kotelezettség egy naptari évre
vetitve nem haladja meg az adott naptari év nettd Szolgaltatasi Dijanak 20 %-at.

A Szolgaltato az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén tartozik feleldsséggel: a szerz6désszegd
magatartas vagy szerzodésen kiviili karokozas (i) ellendrzési korén beliil mertilt fel, (ii) objektive
eldre lathato volt és (iii) elvarhatd volt a Szolgaltatotdl, hogy a szerzOdésszegést vagy a szerzédésen
kiviili kérokozast elkeriilje, vagy annak kovetkezményeit elharitsa. Amennyiben a fenti (1)-(iii)
esetek barmelyike nem all fenn, akkor Szolgaltatot nem terheli felelosség az adott szerz6désszegés
és/vagy szerz6désen kiviili karokozas vonatkozasaban.
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8.14

9.1

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Ellendrzési jog

Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas szerzodésszerli igénybe
vételét és rendeltetésszeri hasznalatat barmikor ellendrizni, az El6fizet6 el6zetes értesitése mellett.

A Szerzodés hatalyba lépése, idotartama, felmondasa, a szerzédésszegés jogkovetkezményei

A Szerz6dés a Felek alairasanak napjan 1ép hatalyba, és az Egyedi Szerzodésben meghatarozott
hatéarideig tart. Amennyiben a Felek a Szerzddést hatarozott idotartamra kototték, ugy a hatarozott
id6tartam alatt a Felek nem jogosultak a Szerzodést sem részben, sem egészben rendes felmondassal
megsziintetni. Amennyiben a Szolgaltatasok nyujtasa a hatarozott id6tartam lejarta el6tt barmilyen
okbol kifolyolag ellehetetleniil, igy kiilondsen, de nem kizarolag, ha a Szolgaltatasok nytjtasahoz
sziikséges bérlemények rendelkezésre allasa megsziinik, ugy a Szolgaltatd jogosult az Egyedi
Szerz6dést barmely hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil minimum 3 honapos felmondasi hataridével
felmondani A Szerz6dés részben torténd felmondasanak mindésiil az az eset, ha a Szerz6désnek to6bb
Szolgaltatas is a targya, és a felmondas csak egyes Szolgaltatas(ok)ra vonatkozik.

Amennyiben a Szolgaltatas hatarozatlan id6tartamt, gy mindkét fél 3 (harom) honapos felmondasi
idével jogosult a Szolgaltatast irasban rendes felmondassal felmondani.

Amennyiben a Szerz0dést a Felek hatarozott id6tartamra kototték és a hatarozott id6tartam lejartat
megel6z6 15 (tizendt) napon beliil az El6fizetd irasban nem tesz ellentétes tartalmi jognyilatkozatot,
vagy a hatarozott idétartam lejarta utan az El6fizet6 a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi €s a
Szolgaltatoé ez ellen a lejaratot kdvetd 15 (tizenot) napon beliil nem tiltakozik, ugy a jogviszony
hatarozatlan id6tartamiva alakul at. Az ily médon hatarozatlan idtartamiiva valt Szerzodést a Felek
1 (egy) honapos felmondasi id6vel jogosultak irasban felmondani.

Az Elofizetd a Szerzddést a Szolgaltato sulyos szerzddésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal
irasban felmondani. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiilnek a Szolgaltatod oldalarol az alabbi esetek:

(a) a Szolgaltato az Egyedi Szerzodésben meghatarozott, illetve a Felek altal kozos
megallapodassal késObbi idépontra moddositott lizembe helyezési (létesitési) hataridd
tekintetében szamara felrohaté okbol harmine (30) napot meghaladé késedelembe esik;

(b) a Szolgaltato a Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalatat meggatld sulyos hibat a 7.6 pontban
vallalt hataridon beliil nem haritja el, kivéve, ha a Szolgaltato bizonyitja, hogy a hibaelharitas
késedelme az 6 érdekkorén kiviil es6 koriilmény miatt kdvetkezett be;

(c) akotbér mértéke elérte az ASZF-ben meghatarozott éves kétbérmaximumot;

(d) A ténylegesen szamitott éves rendelkezésre allasi mutato az Egyedi Szerzodésben
meghatarozott rendkiviili felmondasi okot kivalto érték ala siillyed.

A Szolgéltaté a Szerzddés Elofizetd altali megszegése esetén a Szerzodést az Eht. 134. § (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint azonnali hatallyal felmondhatja, ha

(a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i
muikddeését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott harom (3) napon beliil sem sziinteti meg;
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(b) az Elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltat6 szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze (ideértve kiilondsen ha a
Szolgaltatonak az ASZF 9. pontjaban meghatarozott ellendrzési jogat az Elbfizetd
akadalyozza vagy az El6fizet6 a Szolgaltatot vagy annak alvallalkozdjat a Szolgaltatas
karbantartasdban, felijitasaban zavarja vagy akaddlyozza, illetdleg az Elofizetd a
Szolgaltatasban végzett barminemi tevékenységéhez elmulaszt elézetesen szakfeliigyeletet
kérni a Szolgaltatotol), és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott harom (3) napon beliil sem sziinteti meg vagy;

(¢) az Elbfizetd a Szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja (példaul ha az
El6fizeté neki felréhaté modon a Szolgaltatasban kart, vagy tizemkiesést okoz, tovabba a
Szolgaltatonak a Szolgaltatas felhasznalasaval végzett szolgaltatasat, valamint mas jogszeri
hasznalo jogainak érvényesitését lehetetlenné teszi vagy veszélyezteti).

10.6 A Szolgaltatd a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben az El6fizetd az esedékes
Szolgaltatasi Dijat az els6 fizetési felszolitas elkiildését legalabb tizendt (15) nappal kdvetd masodik
fizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 8 napon beliil sem egyenlitette ki maradéktalanul. Nem
jogosult a Szolgaltatd felmondani a Szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeto
havi eléfizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer
(10.000) forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer (10.000) forintot, vagy ha az
Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizetd a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

10.7 A Szolgaltato a Szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben a Szerzédésben
az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Elofizetot a felmondasrol azért
nem tudja igy értesiteni, mert a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem
rendelkezik az El6fizet6 ¢ modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgaltatd az El6fizetét a Szerzodés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott
egyéb mddon is értesitheti.

10.8 Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, a Szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
(a) afelmondas indokat,
(b) afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

(¢) haa felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat az Eht.
134. § (4) bekezdésben foglaltakrol.

10.9 Amennyiben a Felek kozott tobb hatalyos Szerzddés all, illetve allt fenn, és az Elofizet barmelyik
Szerz6dés tekintetében a jelen ASZF 10.5 és 10.6. pontjaban meghatarozott szerz6désszegést kovet
el, gy a Szolgaltatod jogosult valamennyi Szerz6dés szerint nydjtando Szolgaltatasat sziineteltetni
vagy aranyos mértékben korlatozni mindaddig, amig az Eléfizetonek a Szolgéltatoval szemben
barmelyik Szerz6désbol eredGen lejart tartozasa all fenn. A Szolgaltatas sziineteltetésének maximalis
id6étartama 60 nap. Amennyiben a 60 napos sziineteltetés elteltét kovetden az El6fizetonek barmely
Szerz6dés tekintetében fenndll még tartozasa, akkor a Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal,
rendkiviili felmondéssal felmondani valasztasa szerint vagy csak a tartozassal érintett
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Szerzodés(eke)t, vagy az Elofizetével megkotdtt Osszes Szerzddést, és a felmondasbol eredd
valamennyi koltségét és karat kovetelni. A Szolgaltatas sziineteltetése nem érinti a Szolgaltatd egyéb
olyan jogait, amelyet az El6fizetd szerzodésszegésére alapozottan gyakorolhat.

10.10 A Szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén, illetve a Szolgaltatd egyéb szerzodésszegd
magatartasabol szarmazo karok esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd vagyonaban okozott kdzvetlen
karok megtéritéséért tartozik feleldsséggel. Szolgaltato felelosségét kifejezetten kizarja, és nem felel
az elmaradt haszonbodl, a kozvetett és kovetkezményes karokbodl, az adatvesztésbdl, adatbazis
megsériilésébol és az egyéb, hasonld természetli igények tekintetében. A kozvetlen karok
megtéritésének maximalis mértéke a Szerzddés teljes iddtartama alatt bekovetkezett valamennyi
karok tekintetében 6sszesen nem haladhatja meg a Szerz6dés alapjan fizetett vagy fizetendé Egyszeri
Dij és Szolgaltatasi Dij egyiittes 0sszegének 6tven (50) szazalékat. Egy naptari évben bekdvetkezett
kéarok esetén a kartérités maximalis mértéke pedig nem haladhatja meg az adott naptari évben fizetett
vagy fizetend6 Egyszeri Dij és Szolgaltatasi Dij egyiittes Osszegének otven (50) szazalékat. A
kartéritési kotelezettség korlatozdsa a Szolgaltatasok, illetve ellenszolgaltatasok mértékének
meghatarozasakor figyelembe vételre keriilt.

10.11 A Szerz6désbol ered6 igények egy (1) év alatt évillnek el. Az eléviilés kezdetét a késedelem vagy a
hibas teljesités, illetve a kar bekovetkezésétol kell szamitani.

10.12  Amennyiben a hatarozott idejii Szerzédést az Elofizeté a Szolgaltatd szerzédésszegd magatartasa
miatt rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal, vagy vis maior - melynek id6tartama meghaladja
a 60 napot - miatt jogszerlien mondja fel, ugy a Szolgaltatd a felmondas kézhezvételét kovetd 15
napon beliil kételes az El6fizet6 részére visszafizetni az Egyszeri Dijnak az Egyedi Szerz6désbol
hatralévo idotartamara idéaranyosan esedékes részét, feltéve, hogy az Eléfizetd a felmondas napjaig
esedékes Szolgaltatasi Dijat a Szolgaltatd szamara eldzetesen megfizette.

10.13 Az Elo6fizeté ez esetben ugyanakkor koteles a felmondas napjaig esedékes Szolgaltatasi Dijat a
Szolgaltatd szamlajan feltiintetett fizetési hatarid6ig megfizetni. Hatarozatlan futamidejii Szerz6dés
esetén a Szolgaltatot nem terheli Egyszeri Dij visszatéritési kotelezettség.

11. Atiras

11.1 Az El6fizetd személyében szerzddés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas miatt bekovetkezo
valtozas esetén, Elofizetd altal irasban benyujtott kérés alapjan, Szolgaltatd modositja az Egyedi
Szerzdédést.

11.2 Az atiras a bejelentéstol szamitott 15 munkanapon beliil torténik meg,.

11.3 Az atirasi igény bejelentés az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmazza:

e A Szolgaltatas adatai (Szolgaltatas azonositd, végpontok cimei)

e Atadé, atvevd adatai (név, cim, adészam, cégjegyzékszam)

e Atadé, atvevd nyilatkozata az atadas-atvételrél, cégszertien alairva, vagy a jogutodlast (atalakulas,
egyesiilés, szétvalas) igazolo eredeti vagy kozjegyzd/ ligyvéd altal hitelesitett dokumentumok

11.4 Az atirast Szolgaltatd az alabbi esetekben hajtja végre:

e Az atado elofizetdnek nincs lejart dijtartozasa, vagy az atado eldfizetd vallalja, hogy az atiras
teljesitéséig az atirassal érintett Szolgaltatdsra vonatkozd Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a
Szolgaltato felé az eloirt fizetési hataridoben teljesiti.

e Abban az esetben, ha a jogi személy atado el6fizet6 ellen cs6d-felszamolasi eljaras van folyamatban,
illetve az eljaras soran a jogi személy jogutod nélkiil sziint meg, a Szolgaltatd az atirast akkor teljesiti,
ha az atvevo eléfizetd az atado elofizetdnek az atirassal érintett Szolgaltatasra vonatkozoan az atiras

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft. ASZF - L —
Verzidszam: 10.



TraffiCOM - S

idépontjaig felmeriilt 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon
feltlintetett fizetési hataridében teljesiti.

e Hatarozott idejli szerz0dés esetén atvevo eldfizetd vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatast a futamido
el6tt mondja fel, ugy az atado eldfizet6 altal az atadasig igénybevett kedvezményeket is megfizeti.

11.5 Atiras esetén az atado El6fizetd eléfizetdi jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevé el6fizetd
a helyébe lép.

11.6 Az atirasért a Szolgaltatd nem szamit fel koltséget.

12. Adatkezelés, adatbiztonsag

12.1 A Szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra irdnyul6 szerzodés létrehozatala, tartalméanak

meghatarozasa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel Kkisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo,
illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges €s elégséges személyes adatot. A Szolgaltato el6fizetdi
adatok kezelését csak az Europai Unido 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: “GDPR”), a 2011. évi CXII. az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo térvény, valamint az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C.
torvény figyelembevételével végez. Az Elofizeté a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és
onkéntesen, félreérthetetleniil és hatarozottan, a megfeleld tajékoztatas birtokaban hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltato az Elofizetd altal az adott szolgaltatas igénylése, illetve igénybevétele soran
rendelkezésre bocsatott személyes adatait a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezelje. A
Szolgaltatd a személyes adatokat a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben és terjedelemben,
a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségek teljesitése és a Szolgaltatas igénybevételének
esetleges nyilvantartasa céljabol hasznalja fel. A felek egyetértenek abban, hogy az adatkezelés
jogalapja a jelen Szerzddés teljesitése. A Szolgaltatdé a személyes adatokat a Szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatban igénybe vett megbizottjainak (pl. alvallalkozok, IT szolgaltatok), valamint
az illetékes hatosagoknak kiadhatja, amennyiben jogszabaly azt el6irja, illetve ha Szolgaltato
bizonyos tevékenységekhez harmadik személy megbizottakat, mint adatfeldolgozokat kivan igénybe
venni.. Ilyen esetekben Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy az altala bevont adatfeldolgozok is
minden tekintetben a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen végezzék adatfeldolgozoi
tevékenységeiket. A személyes adatokhoz kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
tgyeket intéz6 személyek és a vonatkozo technikai és személyzeti feladatokat végzd személyek
férhetnek hozza. A Szolgaltatd a személyes adatokat az adott Szolgaltatasok nytjtasaval és
igénybevételével kapcsolatos esetleges koveteléseknek a vonatkozd jogszabalyokban vagy
szerzodésekben meghatarozott eléviilési idejéig tarolja. Az elektronikus formatumban (pl. e-
mailben) atadott személyes adatokrol a Szolgaltatd biztonsagi mentési eljarasa részeként masolatot
készithet, és ha a masolat nem semmisithetd meg, vagy nem szolgaltathatd vissza, a Szolgaltatd
vallalja, hogy a masolatokhoz nem fér hozza és nem hasznalja fel azt kdvetden, hogy az adatkezelés
megsziinik. Az El6fizeté a személyes adatainak a 2011. évi CXIIL. torvény hatalya ald tartozo
kezelésével kapcsolatban jogait és jogorvoslati lehetdségeit a fenti jogszabaly 14-25 . §-ai, , valamint
a GDPR vonatkoz6 szakaszai szerint gyakorolhatja. A Szolgaltat6 idérdl idére kapcesolatba 1éphet az
Elofizetdnél a Szolgaltatasokkal kapcsolatos bizonyos kommunikaciokkal vagy tizenetekkel, példaul
Szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentésekkel, feliigyeleti iizenetekkel stb. Az ilyen kommunikaciod
a Szolgaltatasok nyujtasaval Osszefiiggésben kertl elkiildésre, az El6fizetd nem kapcsolhatja ki a
fogadasat. Eldfizet6 az adatkezelésekkel kapcsolatban Szolgaltato fenti elérhetdségein téjékozodhat.

13. Atruhazas

13.1 Egyik Fél sem ruhazhatja at a Szerzddés alapjan fennallo kotelezettségeit a masik fél irasos
hozzéjarulasa nélkiil. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a teljesités soran
alvallalkozot megbizni. A Szolgaltatd ebben az esetben alvallalkozoja munkajaért ugyanugy felel,
mintha a tevékenységet maga végezné.
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Az Elo6fizeté a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem jogosult a Szolgaltatast
barmilyen modon és jogcimen harmadik fél részére atengedni.. A Szolgaltaté az atengedéshez
torténd hozzajarulasat ésszerli indok nélkiil nem tagadhatja meg.

Vis maior

A vis maior olyan, a Felek akaratatdl, cselekedeteitdl, személyétol fiiggetleniil bekovetkezo
elharithatatlan cselekmény, mint példaul habort, terrorcselekmény, polgari felkelés, természeti
katasztrofa, nemzetbiztonsagi vagy polgari védelmi intézkedés, harmadik fél altal okozott rongalas
vagy mas elharithatatlan sziikséghelyzet, amely szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné
teszi a vallalt kotelezettség teljesitését. A Felek a vis maior keretébe soroljak barmely
kozmiiszolgaltatd olyan intézkedését, eljarasat, amelynek eredményeként a hasznalat biztositasa
objektiv akadalyba iitkozik.

A vis maior koriilmények mentesitik a Feleket az ASZF, valamint a Szerzédés szerinti
kotelezettségeik teljesitése alol olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az €rintett Felet
gatolja a szerzddéses kotelezettségeinek a teljesitésében, mindaddig, amig a szoban forgd esemény
fennall.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés résziikre fel nem rohato, illetve nem megfelel6
teljesitést eredményez6, az érdekkorikon kiviil bekovetkezd valtozasairdl haladéktalanul értesitik
egymast. A megvaltozott koriilmények kovetkezményeinek elharitasa érdekében a Felek ésszerlien
¢és indokoltan egyiittmiikddve jarnak el. A vis maior altal érintett Felek kotelesek irasban azonnal
értesiteni egymast a vis maior esemény kezdetérdl és végérol.

A Felek egyetértenek abban, hogy a vis maior dnmagaban nem mentesiti az azt bejelentd Felet a
Szerzédés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior
bekovetkezését megelézden mar esedékesek voltak.

Bizalmas Informacio

A Felek vallaljak, hogy a Szerzédésre vonatkozé minden informaciot iizleti titokként, bizalmasan
kezelnek és vallaljak, hogy minden toliik telhetdt megtesznek annak érdekében, hogy a Szerzédés
megkotésében részt vett személyek e titoktartasi kotelezettségnek eleget tegyenek. A Szerzédés
tartalmarol egyik Fél sem adhat ki semmiféle informacidt a masik Fél elGzetes irasbeli engedélye
Elo6fizet6 vagy Szolgaltato sajat vallalatcsoportjan beliili adatszolgaltatas nem mindsiil a titoktartasi
kotelezettség megsértésének.

A vitas kérdések rendezése

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzodésbol ered6 és azzal kapcsolatos kozottiik felmeriild
valamennyi vitas kérdést egymas kozott kozvetleniil, békés uton kisérelnek meg rendezni.
Amennyiben a vitas kérdések rendezése ilyen mddon ésszerii, rovid id6n beliil nem torténik meg, a
Felek alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allando Valasztott
Birdosag kizarolagos illetékességének, amely sajat eljarasi szabalyai alapjan a Felekre nézve kotelezo
és végleges hatarozatot hoz. A Valasztott Birosag eljarasanak nyelve a magyar.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben eltérés van az Egyedi Szerzédés és a jelen ASZF rendelkezései kozott, akkor a
Szolgaltatas nyujtasara az Egyedi Szerz6dés rendelkezései alkalmazanddk elsGsorban. A
Szolgaltatas Leiras és a Egyedi Szerzddés rendelkezései kozotti esetleges eltérés esetén pedig az
Egyedi Szerzédésben foglaltak az iranyadoak.
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17.2 Elofizetd a Szerz6dés alairasaval felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy a Szolgaltatd altal harmadik
személyek részére kiadasra keriilo referencia listaban feltiintesse az Elofizetével fennallo, illetve
fennallt jogviszonyat.

17.3 Szolgaltatd a Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasokat kizarolag tizleti el6fizetOknek nytjtja.

17.4 A jelen ASZF 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt, melybél az Elofizetot 1 (egy), a Szolgaltatot 1
(egy) példany illeti meg.

18. Ertesitések

18.1 A Szolgaltaté jogait és kotelezettségeit illetden a Szolgaltatd ligyvezetése, illetve az altala irasban
meghatalmazott személy jogosult eljarni.

18.2 Az értesitések és a dokumentumok nyelve a magyar.

18.3 A Feleknek a Szerz6dés megkotésével, modositasaval és megsziintetésével kapcsolatban egymashoz
intézett értesitései akkor tekinthetok megfelelden teljesitettnek, ha azt a masik Félnek a Szerzédésben
meghatarozott értesitési cimére irdsban - levélutjan - kiildték meg. Az értesitések ajanlott levél
esetében a postara adas napjat kovetd 5. napon tekintendéek megérkezettnek. Vitas esetekben a
feladonak a kézbesitést igazolnia kell.
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