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Ertelmezé rendelkezések
"ASZE":
"Elofizetd":

"Egyedi Szerzodés":

"Szerzodés":
"Szolgaltatas":
"Szolgaltatasi Dij".
"Szolgaltatas Leiras":

"Szolgaltato":

jelenti a jelen altalanos szerzédési feltételeket.
jelenti az Egyedi Szerz6désben meghatarozott iizleti el6fizetot.

jelenti El6fizetd és Szolgaltato altal a Szolgaltatas(ok) nyujtasa céljabol
megkotott egyedi elofizetdi szerzodést."Kozvetitett Szolgaltatas": a
Szolgaltatd altal sajat nevében vésarolt és az Eldfizetdvel kotott
szerz6dés alapjan, a Szerz6désben rogzitett modon részben vagy
egészben, de valtozatlan forméban tovabbértékesitett
(tovabbszamlazott) szolgaltatas.

jelenti egyiittesen az ASZF-et és az Egyedi Szerz6dést
jelenti az ASZF mellékletét képezd Szolgaltatas Leirasban és az Egyedi
Szerz6désben  meghatarozott  szolgaltatas(oka)t,  amely(ek)et

Szolgaltatd Eléfizetdnek nyujt.

jelenti a Szolgaltatasok nyujtasaért az El6fizetd altal a Szolgaltatonak
fizetend6 dijakat.

jelenti az ASZF mellékletében meghatarozott dokumentumot, amely az
egyes Szolgaltatasok alapvetd paramétereit tartalmazza.

jelenti Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft. -t
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgéltato székhelye, neve, postacime

A szolgaltato cégneve:

A szolgaltato roviditett cégneve:
A szolgéltato székhelye:

A szolgéltato postacime:

A szolgaltato cégjegyzékszama:

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.
Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.
1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42
1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42

01-09-567072

1.2 Szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetdsége:

Belfoldi elérhetoségek:
Telefon:

E-mail:

Fax:

Levelezési cim:
Nemzetkdzi elérhetdségek:
Telefon:

E-mail:

Fax:

Levelezési cim:

Ugyfélszolgalat elérhetéségi ideje:

1282
ugyfelszolgalat@trafficom.hu
(06-1) 455-7185

1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42

(+36-1) 455-7198

helpdesk@trafficom.hu

(+ 36-1) 455-7185

Bokay Janos utca 36-42 H-1083 Budapest, Hungary

Az év minden napjan 24 6raban.

1.3 Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei:

u.a mint Ugyfélszolgalat (1.2. pont)

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime:

http://www.trafficom.hu

1.5 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

Ugyfélszolgalaton és a http://www.trafficom.hu internet cimen.
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2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
2.1 Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja, targya és személyi hatélya:

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") elkészitésekor figyelembe vételre keriilt
tobbek kozott: (i) az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzédések részletes szabalyairdl szolo 22/2020
(X11.21) NMHH rendelet, valamint (ii) a 2003. évi C. térvény - az elektronikus hirk6zlésrdl (a tovabbiakban:
Eht.).

2.2 Tajékoztatas ASZF-rol

Az ASZF az 1.2. pontban megjeldlt iigyfélszolgalaton és a Szolgaltato www.trafficom.hu internetes
honlapjanak nyitooldalan kdnnyen elérheté modon, a szovegben valo kereshetéség biztositasaval, ingyenesen
megtekinthetd, arrol masolat kérhetd, az internetes honlaprol pedig tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathato.
A Szolgéltatd az ASZF-et az El6fizeté kifejezett kérése esetén tartos adathordozon vagy elektronikus levélben,
illetve nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatja téritésmentesen.

3. A szerzodés targyat képezo szolgaltatas(ok)

3.1 A Szolgéltatdo a tulajdondban vagy haszndlatdban 1év0 elektronikus hirkozlési halozat
felhasznalasaval a jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerzédés mellékletében részletesen felsorolt
szolgaltatas(oka)t (,,Szolgaltatas™) nyujtja az El6fizetd szamara, a Szerz6désben meghatarozott
feltételekkel.

3.2 A Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalatanak lehetdségét, fenntartasat,
valamint a hibaelharitast az Egyedi Szerz6dés teljes id6tartama alatt folyamatosan biztositja, illetve
elvégzi. A Szolgaltatast az El6fizetd kizardlag sajat célra, illetve sajat ligyfelei részére nyujtando
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas céljabol hasznalhatja.

3.3 A Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo, az Elofizeté altal harmadik személyek szamara
nyujtandoé elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges hatosagi engedélyeket az
El6fizeto szerzi be.

34 A Szolgaltatas nyujtasanak elofeltételéiil szolgald Osszekottetés lizembe helyezésének, miiszaki
atadasanak és mindezek dokumentalasanak az érvényes szabvanyoknak és miiszaki eldirasoknak
megfeleléen az Egyedi Szerzédésben meghatarozott hataridéig kell megtorténnie. Az elkésziilt
dokumentacio az Egyedi Szerz6dés mellékletét képezi, amelyet Felek annak elkésziilte utan
csatolnak az Egyedi Szerzédéshez.

35 Az FElofizeto koteles a Szolgaltatassal kapcsolatosan rendelkezésére bocsatott, vagy hasznalataba
adott infrastruktara allagat minden tekintetben megdvni és a vagyon védelmét sajat koltségére
maradéktalanul biztositani. Az ennek elmulasztasabol felmeriil6 kart az Elofizeto koteles viselni.

3.6 Amennyiben a Szolgaltaté altal az ASZF alapjan nyujtott Szolgaltatasai részeként az ElSfizetd
részére Kozvetitett Szolgaltatast is nyujt, ugy a Kozvetitett Szolgaltatds rendelkezésre allasara,
elérhetdségére, miiszaki paramétereire a Kozvetitett Szolgaltatasra iranyado altalanos szerzodési
feltételekben eldirtak vonatkoznak, kivéve, ha a Szolgaltatd és az El6fizet6 altal kotott Egyedi
Szerz6dés masként rendelkezik.

3.7 A Szolgaltatassal kapcsolatos specifikus paramétereket az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.
3.8 Albérletbe adas, nagykereskedelmi tovabb értékesités

El6fizeto csak a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult a jelen Szerzédés alapjan a
Szolgaltatas hasznalatat harmadik fél részére atengedni. Az Elofizetd csak Szolgaltatd eldzetes
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irasbeli hozzajarulasaval jogosult a Szolgaltatason nagykereskedelmi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasara vagy a Szolgaltatas tarsszolgaltatd részére torténd tovabb értékesitésére.
Szolgaltato az irasbeli hozzajarulas megadasat a szolgaltatasi dijak modositasahoz kotheti

A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérési modszere

A Szolgaltatas rendelkezésre allas értékét az éves (teljes) lizemido és a felvett és kijavitott hibak

hibaelharitasi ideje (a hibajegy megnyitasa és lezarasa kozotti idétartam) Osszegének kiilonbsége,
valamint az éves (teljes) lizemid6 hanyadosa, szorozva szazzal hatarozza meg.

Eves lizemid6é — Y.2_, Hibaid6

Eves rendelkezésre allas = X 100 [%]

Eves iizemidé
A rendelkezésre allas szamitasanal a felek nem veszik figyelembe az alabbi eseteket:
(@) ha a hibabejelentés nem a Szolgaltato érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént;
(b) ha a hibabejelentés vis maior miatt tértént;
(c) asziinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént;
(d) az El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas idejét;
(e) atervezett leallas okozta lizemsziinet idejét.
Sziinetelések
Elofizeto kérésére Szolgaltatd sziinetelteti a Szolgaltatas nyujtasat, amennyiben ezt a Szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik. A sziineteltetés a teljes futamido alatt egy alkalommal kérheto, és hossza

nem lehet kevesebb 1 (egy) honapnal és nem haladhatja meg a 6 (hat) honapot.

Amennyiben a Szolgaltatd a sziineteltetett Szolgaltatast hatarozott idejli szerzédés keretében nyujtja
El6fizeto részére, gy a Szerzodés futamideje a sziineteltetés idejének felével meghosszabbodik.

A sziineteltetés idejére Szolgaltatd a normal havi dij 50%-at szamlazza ki Elofizeto felé.

Amennyiben a Szolgaltatas sajatossagaibol adododan a sziineteltetés, illetve a visszakapcsolas csak
helyszini intézkedéssel tehetd meg, igy Szolgaltatd jogosult egyszeri dijat kiszamlazni.

Elofizetd a sziineteltetést irasban kérheti, meghatarozva a sziineteltetés kezdeti idépontjat.
Amennyiben a sziineteltetés kezdeti idopontjat El6fizetd nem hatarozza meg, Gigy az a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil keriil kijeldlésre Szolgaltato részérol.

Amennyiben El6fizetd megjeloli a sziineteltetés kért kezdOnapjat, Ggy a sziineteltetés kérését e napot
megel6zéen minimum 30 nappal meg kell tennie.

Szolgaltatd a Szolgaltatason végzendd elére tervezhetd tevékenységek elvégzése céljabol a
Szolgéltatas rendelkezésre allasat jogosult sziineteltetni (iizemsziinet). A tervezett ilizemsziinet
idejérol a Szolgaltatd legalabb 10 nappal elére irasban tijékoztatja az Elofizett. A sziinetelés
idétartama alkalmanként nem haladhatja meg az 5 érat. A karbantartasi ablakot a Szolgaltato kedden
és csiitortokon 00:00 és 05:00 ora kozott tervezi igénybe venni. A tervezett leallas okozta lizemsziinet
ideje nem szamitandod bele a Szolgaltatas éves rendelkezésre allasi mutatoba.

Az Elofizet6 - legkésobb 3 munkanappal a tervezett munka megkezdése el6tt - rendkiviili esetekben
kérheti a tervezett munka eclhalasztasat. Rendkiviilinek azt az esetet kell tekinteni, amelyben az
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El6fizetd - esetleges veszteségeinek megel6zésével - nem tud (vagy adott esetben nem is lehet)
felkésziilni a Szolgaltatas kiesésére. A tervezett munka halasztdsanak indoka lehet az El6fizetd
megfeleléen alatdmasztott igénye, vagy a munkahoz sziikséges miiszaki vagy egyéb (idojaras,
katasztrofa, dllambiztonsag) feltétel nem teljesiilése. Minden ilyen esetben Szolgaltato legfeljebb egy
alkalommal halasztja el a munkat.

Rendkiviili esetben, jellemzden kiilsé koriilményekbdl adoddan a tervezett leallasokrol torténd
értesités 10 napnal rovidebb is lehet. Ilyen esetekben a Szolgaltatd miiszaki szakért6i kdzvetlenil
egyeztetnek az Eléfizeté miiszaki személyzetével a tervezett leallas elokészitésérol.

Korlatozasok

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Elofizetd altal inditott vagy az
El6fizetonél végzddtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, a
Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

(@)  Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti milkodését,
(b) Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kdvetden is

esedékes dijtartozasa van.

Szolgéltatd a korlatozas idépontjardl legalabb 3 nappal megelézoen értesiti Elofizetdt azzal a
tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot kovetden keriilhet sor.

Szolgaltato a Szolgaltatast ujra biztositja, amennyiben a korlatozas indoka megsziint. Amennyiben a
Szolgaltatds sajatossagaibol addédoéan a korlatozas, illetve annak feloldasa csak helyszini
intézkedéssel tehetd meg, ugy Szolgaltato jogosult egyszeri dijat kiszamlazni.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés

A Szolgaltatast érintd hibak, események bejelentését az Eldfizeté az 1.2. pontban leirt
elérhetéségeken teheti meg.

A Dbejelentést minden esetben legkésébb a kovetkezé6 munkanapon faxon, e-mail-en, vagy mas
igazolhat6 irasos formaban is meg kell erésiteni. Az tigyfélszolgalat évi 365/366 napon keresztiil,
napi 24 o6raban all rendelkezésre.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

(@) ahibat bejelentd szerv, valamint képviseldjének nevét, telefonszamat, fax szamat vagy e-mail
cimét,

(b)  a Szolgaltatas azonositojat,

(c) azészlelt hiba leirasat a hiba beazonositasahoz sziikséges modon és részletezettséggel,

(d) helyszini bejutas médjat és helyszini kapcsolattarto elérhetéségét.

A Szolgéltatd a hibabejelentést a hibajegy szdmanak megadasaval az El6fizetd részére
visszaigazolja. A Szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltatod a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét €s a hibaelharitas soran tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig megbrzi. Amennyiben Eléfizetd és/vagy harmadik személy nem biztositja a helyszini
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bejutast Szolgaltatd részére, gy Szolgaltatdé mentesiil a rendelkezésre allasi id6 nem teljesitésének
és az egyéb hatranyos jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibat kivizsgalta és/vagy elharitotta, az Eléfizetdt a bejelentés sordn
megadott elérhetéségein lehetdség szerint irdsban tdjékoztatja. A hibajegyet lezartnak kell tekinteni,
amennyiben a Szolgaltatd az érdekkorében felmeriilt hibat elharitotta vagy a Szolgaltato
megallapitotta, hogy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel és a fentiekrdl a Szolgaltatd
az Elofizetd részére a tajékoztatast elkiildte. Amennyiben az El6fizetd a tajékoztatds sordn nem
érhetd el, gy a hibajegy a sikeres hibaelharitasrol szolo tajékoztatas elkiildésének idépontjaban
lezartnak tekinthetd.

Az FElbfizetd részérdl tett bejelentések, panaszok kezelése: a Szolgéltatd az Eléfizetonek a
Szolgaltatassal kapcsolatban irasban (levélben, e-mail-ben), telefonon tett - észrevételét,
napon beliil a bejelentéssel megegyezé modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az
Elo6fizet6t. Telefonon érkezd észrevételt, reklamaciét a Szolgaltatd az Tligyfél azonositod
bemondasaval fogadja el, ez esetben a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétol fliggden,
indokolt esetben irasban valaszol.

A 7.1 és 7.2 pont szerint bejelentett hiba elharitdsat a Szolgaltato illetékes szakemberei és/vagy
alvallalkozoi végezhetik el. A Szolgaltaté sajat feladatkorében biztositja a Szolgaltatas folyamatos,
rendeltetésszeri rendelkezésre allasat az El6fizetd szamara. A Szolgaltatdé vallalja, hogy a
Szolgaltatas iizemképtelensége, illetve sulyos, a rendeltetésszeri hasznalatot meggatlo
meghibasodasa esetén a Szolgaltatas tizemképességének visszaallitasat, illetdleg a hiba elharitasat —
az Egyedi Szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban - a tudomasara jutastol szamitva legkésébb négy
oran beliil megkezdi és a bejelentéstdl szamitott nyolc oran beliil legalabb ideiglenesen elharitja
évente az esetek 95 %-aban.

A Szolgaltatashoz sziikséges infrastruktira erészakos megrongalasanak gyanija esetén a szerz6do
Felek kolcsonosen, haladéktalanul értesitik egymast. A Felek a rongalas tényérdl jegyzokonyvet
készitenek.

A Szolgaltato az Elofizeto altal igénybevett Szolgaltatdson a Szolgaltatast érintd vizsgalatokat csak
az Elofizetd hibabejelentése esetén végezhet, illetve ha az El6fizetd ehhez eldzetesen hozzajarul.

Dijak, szamlazas, kartérités, kothér

Az Elofizet6 a Szolgaltatds igénybe vételéért Egyszeri Dijat, illetve Szolgaltatasi Dijat fizet.
Amennyiben a vonatkozd Egyedi Szerzédés Egyszeri Dijat nem tartalmaz, akkor az adott
Szolgaltatas tekintetében a Felek eltekintenek annak El6fizetd altali megfizetésétél. Az Egyszeri Dij
az erre vonatkozo szamla kiallitasat kévet6 harminc (30) napon beliil fizetendd, kivéve, ha az Egyedi
Szerzddés ettdl eltérden rendelkezik. Az Egyszeri Dijra vonatkozo6 szamlat a Szolgaltato a vonatkozo
Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges infrastruktura miiszaki atadas-atvételét kovetden jogosult
kiallitani.

A Szolgaltatas megkezdésének feltétele az Egyedi Szerzédésben szerepld Osszekottetés sikeres
muszaki atadas-atvételének napja, melyrdl a Felek jegyzokonyvet vesznek fel. Az Gsszekottetés
tervezett atadas-atvételének napjat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben az El6fizeto a rendeltetésszerlien hasznalhatd Szolgaltatds mlszaki atadas-atvételérol
készilt jegyzOkonyv alairasat annak elkiildésétdl szamitott harom (3) munkanapon beliil barmely
okbdl kifolyolag elmulasztja (ideértve tobbek kozott, hogy arra hataridén beliil nem reagal, vagy
hataridon beliil olyan kisebb hibat kifogasol, amely a rendeltetésszerti hasznalatot nem befolyasolja),
vagy a Szolgaltatast rendeltetésszert, illetve kereskedelmi hasznalatba veszi, akkor a miiszaki atadas-
atvételi jegyzOkonyv alairtnak és az El6fizetd altal elfogadottnak tekintendé a Szolgaltatonak a
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Szolgaltatas miiszaki atadas-atvételére vonatkozo irasbeli jelentése elkiildését kovetd 5. (6todik)
munkanapon.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a targyhonapra esedékes Szolgaltatasi
Dijat a Szolgéltato a targyhonap huszadik napjaig szamlazza az Eléfizetonek, melyet az El6fizeto a
szamla kiallitasat koveté harminc (30) napon beliil koteles banki atutalas utjan kiegyenliteni. Az
Elofizetd a Szolgaltaté altal megkiildott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridéig
kifogasolhatja meg.

A Szolgéltatdsi Dij magéban foglalja a Szolgaltatds szerzddésszerli igénybevételének dijat, a
hibaelharitas soran a Szolgaltato altal biztositott ligyelet dijat, valamint a Felek kozott 1étrejott
szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban felmeriilt, a Szolgéltato altal elvégzett fenntartési,
hibaelharitasi, mérési, nyilvantartasi és egyéb adminisztrativ munkak koltségeit is.

Amennyiben a Szolgaltatas hatarozott idotartamra szol, és az El6fizetd azt egyoldaltian jogellenesen
megszlinteti, vagy a jogviszonyt alaptalanul, szerz6désszegésre hivatkozva mondja fel, vagy a
Szolgaltatas nyujtasa egyéb, az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt okbol kifolydlag szlinik meg a
hatarozott idétartam letelte elétt, illetve a Szolgaltatd a Szerzédést az ASZF 10.5 és 10.6 pontja
alapjan részben vagy egészben rendkiviili felmondassal jogszerlien felmondja, ugy az Egyedi
Szerzddés hatralévo idotartamara esedékes Szolgaltatasi Dijak azonnal, egy Osszegben esedékessé
valnak a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatasi Dij késedelmes megfizetése esetén a Szolgaltatod a késedelem valamennyi napjara a
késedelembe eséskor érvényes, a mindenkori jogszabalyokban meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot jogosult kdvetelni az El6fizetotol.

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijat — hacsak a Felek az Egyedi
Szerz6désben ettdl eltéréen nem allapodnak meg — évenként mddositani a forduldnapot megel6z6 év
belfoldi atlagos ipari értékesitési arindexének mértékével. A korrekcio a Felek tovabbi
megallapodasat nem igényli.

Felek rogzitik, hogy az egymassal szemben felmertiild esetleges pénziigyi koveteléseik tekintetében
kizarolag csak esetenkénti, kifejezett eldzetes irasbeli megallapodassal van helye beszamitasnak.

Amennyiben a Szolgaltatd neki felrohatd okbdl kifolyolag hatdridére nem biztositja a Szolgaltatas
nyujtasanak eléfeltételéiil szolgald Gsszekottetést az Egyedi Szerzédésben foglalt hataridében és
paraméterek szerint, akkor a Szolgaltatd a késedelem minden napja utan koteles kotbért fizetni az
El6fizetonek. A kotbér mértéke a késedelemmel érintett Szolgaltatas Egyedi Szerzédésben
meghatarozott nettd havi Szolgaltatasi Dijanak 2%-a / naptari nap. A kotbér maximalis Gsszege egy
naptari év vonatkozasaban a Szerzédés teljes idGtartama alatt az adott Egyedi Szerzédésben
meghatarozott nettd havi szolgaltatdsi dij Osszege. A Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem az Elofizetonek felrohatd okbol, vagy nem a
Szolgaltatonak felrohatdé okbol kovetkezett be, illetve ha a hataridé késébbi idépontra torténd
modositasat az El6fizeté kezdeményezte.

A Szolgaltatod szavatolja, hogy a Szolgaltatas hibamentes miikddési ideje nem kevesebb, mint az
Egyedi Szerzddésben meghatarozasra keriilt rendelkezésre allasi mutatoban meghatarozott
hibamentes miikodési id6. Amennyiben a Szolgaltatas rendelkezésre allasa nem éri el az Egyedi
Szerzédésben megadott értéket, ugy Szolgaltatd az érintett Szolgaltatas Szolgaltatdsi Dijabol
idéaranyos visszatéritést adhat. A visszatérités mértéke a megengedett lizemido kiesést meghalado
lizemido kiesés idejére es6 aranyos nettdo Szolgaltatasi Dij haromszorosa, de havonta maximum a
nettd havi Szolgaltatasi Dij 15%-a, mig évente a naptari évre vetitett nettd havi szolgaltatasi dij 10%-
a.
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8.12

8.13

8.14

9.1

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

A Szolgaltatd altal fizetendd Osszes visszatérités €s kotbérfizetési kotelezettség egy naptari évre
vetitve nem haladja meg az adott naptari év nettd Szolgaltatasi Dijanak 15 %-4t.

A Szolgéltato az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén tartozik felel6sséggel: a szerzoédésszegd
magatartas vagy szerzodésen kiviili kdrokozas (i) ellendrzési korén beliil meriilt fel, (ii) objektive
elore lathato volt és (iii) elvarhato volt a Szolgaltatotol, hogy a szerzodésszegést vagy a szerzodésen
kiviili karokozast elkeriilje, vagy annak kovetkezményeit elharitsa. Amennyiben a fenti (i)-(iii)
esetek barmelyike nem all fenn, akkor Szolgéltatot nem terheli felel6sség az adott szerzodésszegés
és/vagy szerzOdésen kiviili karokozas vonatkozasaban.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
El6fizetd a kér elhdritasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Ellendrzési jog

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas szerzodésszerii igénybe
vételét és rendeltetésszerti hasznalatat barmikor ellendrizni, az El6fizet6 elézetes értesitése mellett.

A Szerz6dés hatalyba lépése, idétartama, felmondasa, a szerz6désszegés jogkovetkezményei

A Szerz6dés a Felek alairasanak napjan 1ép hatalyba, és az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
hatarideig tart. Amennyiben a Felek a Szerzddést hatarozott id6tartamra kototték, ugy a hatarozott
id6tartam alatt a Felek nem jogosultak a Szerzddést sem részben, sem egészben rendes felmondassal
megszlintetni. Amennyiben a Szolgaltatasok nyujtasa a hatarozott idétartam lejarta el6tt barmilyen
okbol kifolyolag ellehetetleniil, igy kiilondsen, de nem kizarolag, ha a Szolgaltatdsok nyujtasdhoz
sziikséges bérlemények rendelkezésre allasa megsziinik, ugy a Szolgaltatdé jogosult az Egyedi
Szerz6dést barmely hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil minimum 3 hénapos felmondasi hataridével
felmondani A Szerz6dés részben torténd felmondasanak mindsiil az az eset, ha a Szerz6désnek tobb
Szolgaltatas is a targya, és a felmondas csak egyes Szolgaltatas(ok)ra vonatkozik.

Amennyiben a Szolgaltatas hatarozatlan id6tartam, gy mindkét fél 3 (harom) honapos felmondasi
id6vel jogosult a Szolgaltatast irasban rendes felmondassal felmondani.

Amennyiben a Szerz6dést a Felek hatarozott id6tartamra kototték és a hatarozott id6tartam lejartat
megeldz6 15 (tizenodt) napon beliil az Elofizetd irdsban nem tesz ellentétes tartalmu jognyilatkozatot,
vagy a hatarozott id6tartam lejarta utan az El6fizet6 a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi és a
Szolgaltato ez ellen a lejaratot kovetd 15 (tizenot) napon beliil nem tiltakozik, Gigy a jogviszony
hatarozatlan idétartamtva alakul at. Az ily modon hatarozatlan idétartamtiva valt Szerzodést a Felek
1 (egy) honapos felmondasi id6vel jogosultak irasban felmondani.

Az El6fizet6 a Szerzodést a Szolgaltatd stlyos szerzodésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal
irasban felmondani. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiilnek a Szolgaltatd oldalarol az alabbi esetek:

(@ a Szolgaltato az Egyedi Szerz6désben meghatarozott, illetve a Felek altal kozos
megallapodassal kés6bbi idOpontra moddositott iizembe helyezési (l1étesitési) hataridod
tekintetében szamara felrohatd okbdl harminc (30) napot meghaladd késedelembe esik;

(b) a Szolgaltatd a Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatat meggatld sulyos hibat a 7.6 pontban
vallalt hataridon beliil nem haritja el, kivéve, ha a Szolgaltat6 bizonyitja, hogy a hibaelharitas

késedelme az 6 érdekkorén kiviil es6 koriilmény miatt kdvetkezett be;

(c)  akotbér mértéke elérte az ASZF-ben meghatarozott éves kotbérmaximumot;
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(d) A ténylegesen szamitott éves rendelkezésre allasi mutatd az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott rendkiviili felmondasi okot kivalto érték ala siillyed.

10.5 A Szolgaltaté a Szerzodés Elbfizetd altali megszegése esetén a Szerzddést tizendt (15) napos
felmondasi id6 betartasaval felmondhatja, ha

(@) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott harom (3) napon beliil sem sziinteti meg;

(b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze (ideértve kiilondsen ha a
Szolgaltatonak az ASZF 9. pontjaban meghatarozott ellendrzési jogat az Eléfizetd
akadalyozza vagy az Elofizeté a Szolgaltatdt vagy annak alvallalkozojat a Szolgaltatas
karbantartasaban, felgjitasaban zavarja vagy akadalyozza, illet6leg az Elofizeto a
Szolgaltatasban végzett barminemi tevékenységéhez elmulaszt elézetesen szakfeliigyeletet
kérni a Szolgaltatotol), és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott harom (3) napon beliil sem sziinteti meg vagy;

(c) az Elofizetd a Szolgaltatast torvénybe {itk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja (példaul ha az
El6fizeto neki felréhaté modon a Szolgaltatasban kart, vagy iizemkiesést okoz, tovabba a
Szolgaltatonak a Szolgaltatas felhasznalasaval végzett szolgaltatasat, valamint mas jogszerii
hasznalo6 jogainak érvényesitését lehetetlenné teszi vagy veszélyezteti).

(d)  azEléfizets az ASZF 3.8. pontjaban leirt albérletbe adés, nagykereskedelmi tovabb értékesités
rendelkezéseit megszegi.

10.6 A Szolgaltatd a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben az El6fizeté az esedékes
Szolgaltatasi Dijat az els¢ fizetési felszolitas elkiildését legalabb tizendt (15) nappal kdvetd masodik
fizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 8 napon beliil sem egyenlitette ki maradéktalanul. Nem
jogosult a Szolgaltaté felmondani a Szerzodést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizeto
havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi elofizetési dij hidnyaban vagy tizezer
(10.000) forintnal magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer (10.000) forintot, vagy ha az
Elofizeté a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett elo, feltéve, hogy az Elofizetd a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

10.7 A Szolgaltato a Szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben a Szerzédésben
az Elofizetd hozzajérult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Elofizetot a felmondasrol azért
nem tudja igy értesiteni, mert a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem
rendelkezik az Eléfizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.

10.8 Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, a Szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltatdo felmondasaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az Elofizet6t haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

(@) a felmondas indokat,

(b)  a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
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10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

11.

111

11.2

11.3

(c) haa felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat a 10.8
elsd bekezdésében foglaltakrol.

Amennyiben a Felek kozott tobb hatalyos Szerzddés 4ll, illetve allt fenn, és az Eléfizetd barmelyik
Szerzddés tekintetében a jelen ASZF 10.5 és 10.6. pontjaban meghatarozott szerzodésszegést kovet
el, igy a Szolgaltato jogosult valamennyi Szerz6dés szerint nyujtandd Szolgaltatasat felfiiggeszteni
vagy aranyos mértékben korlatozni mindaddig, amig az El6fizetének a Szolgaltatoval szemben
barmelyik Szerz6désbdl eredden lejart tartozdsa all fenn. A Szolgaltatas sziineteltetésének maximalis
id6tartama 60 nap. Amennyiben a 60 napos sziineteltetés elteltét kdvetden az El6fizetdnek barmely
Szerz6dés tekintetében fennall még tartozasa, akkor a Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal,
rendkiviili felmonddssal felmondani valasztasa szerint vagy csak a tartozéassal érintett
Szerzddés(eke)t, vagy az Elofizetdvel megkotott dsszes Szerzddést, és a felmondasbol eredd
valamennyi koltségét és karat kdvetelni. A Szolgaltatas sziineteltetése nem érinti a Szolgaltatd egyéb
olyan jogait, amelyet az El6fizetd szerz6désszegésére alapozottan gyakorolhat.

A Szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén, illetve a Szolgaltatd egyéb szerzodésszegd
magatartasabol szarmazo karok esetén a Szolgaltatd az Eldfizeté vagyonaban okozott kdzvetlen
karok megtéritéséért tartozik felelosséggel. Szolgaltatd felelosségét kifejezetten kizarja, és nem felel
az elmaradt haszonbdl, a kozvetett és kovetkezményes karokbdl, az adatvesztésbol, adatbazis
megsériilésébdl és az egyéb, hasonld természetli igények tekintetében. A kozvetlen karok
megtéritésének maximalis mértéke a Szerzddés teljes idétartama alatt bekovetkezett valamennyi
karok tekintetében 6sszesen nem haladhatja meg a Szerzddés alapjan fizetett vagy fizetendé Egyszeri
Dij és Szolgaltatasi Dij egylittes 0sszegének otven (50) szazalékat. Egy naptari évben bekovetkezett
karok esetén a kartérités maximalis mértéke pedig nem haladhatja meg az adott naptari évben fizetett
vagy fizetend6 Egyszeri Dij és Szolgaltatasi Dij egyiittes 0sszegének Gtven (50) szazalékat. A
kartéritési kotelezettség korlatozdsa a Szolgaltatasok, illetve ellenszolgaltatisok mértékének
meghatarozasakor figyelembe vételre kertilt.

A Szerz6désbol eredd igények egy (1) év alatt éviilnek el. Az eléviilés kezdetét a késedelem vagy a
hibas teljesités, illetve a kar bekovetkezésétol kell szamitani.

Amennyiben a hatarozott idejii Szerzddést az Eldfizetd a Szolgéltatd szerz6désszegd magatartasa
miatt rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal, vagy vis maior - melynek idétartama meghaladja
a 60 napot - miatt jogszerien mondja fel, ugy a Szolgéltat6 a felmondas kézhezvételét kovetd 15
napon beliil koteles az Eldfizet6 részére visszafizetni az Egyszeri Dijnak az Egyedi Szerz6désbol
hatralévé idotartamara idéaranyosan esedékes részét, feltéve, hogy az El6fizetd a felmondas napjaig
esedékes Szolgaltatdsi Dijat a Szolgéltatd szamara eldzetesen megfizette.

Az Elofizetd ez esetben ugyanakkor koteles a felmondas napjaig esedékes Szolgaltatasi Dijat a
Szolgaltatd szamlajan feltiintetett fizetési hataridoig megfizetni. Hatarozatlan futamidejii Szerz6dés
esetén a Szolgaltatot nem terheli Egyszeri Dij visszatéritési kotelezettség.

Atiras

Az Elofizetd személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas miatt bekovetkezd
valtozas esetén, Eldfizetd altal irasban benytjtott kérés alapjan, Szolgaltato modositja az Egyedi
Szerzddést.

Az atiras a bejelentéstol szamitott 15 munkanapon beliil torténik meg.

Az étirasi igény bejelentés az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmazza:

e A Szolgaltatas adatai (Szolgaltatas azonositod, végpontok cimei)
e Atado, atvevd adatai (név, cim, adoszam, cégjegyzékszam)
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131

e Atadd, atvevé nyilatkozata az atadas-atvételrél, cégszeriien aldirva, vagy a jogutodlast
(atalakulas, egyesiilés, szétvalds) igazolod eredeti vagy kozjegyzd/ iigyvéd altal hitelesitett
dokumentumok

Az atirast Szolgaltatd az alabbi esetekben hajtja végre:

e Az atado eldfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, vagy az atado eldfizetd vallalja, hogy az atirés
teljesitéséig az atirassal érintett Szolgaltatasra vonatkozo Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a
Szolgaltato felé az eldirt fizetési hataridoben teljesiti.

e Abban az esetben, ha a jogi személy atado eldfizetd ellen cséd-felszamolasi eljards van
folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkiil sziint meg, a Szolgéltat6 az
atirast akkor teljesiti, ha az atvevé eldfizetd az atado eléfizetdnek az atirdssal érintett
Szolgaltatasra vonatkozdan az atiras idépontjaig felmeriilt 0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a
Szolgaltato felé a szdmlan/ szamlakon feltiintetett fizetési hataridében teljesiti.

o Hatarozott idejii szerz0dés esetén atvevd elofizetd vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatast a
futamidé eldtt mondja fel, gy az atado eldfizeto altal az dtadasig igénybevett kedvezményeket is
megfizeti.

Atiras esetén az atado El6fizet6 el6fizet6i jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevo eldfizetd
a helyébe lép.

Az atirasért a Szolgaltaté nem szamit fel koltséget.
Adatkezelés, adatbiztonsag

Felek adatkezelési tevékenységiik soran 0Onallo adatkezeloként a hatilyos adatvédelmi
jogszabalyokkal dsszhangban kotelesek eljarni.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés elokészitése, megkotése, teljesitése, illetve megsziintetése,
a szerz6désbol fakado igények érvényesitése (a tovabbiakban egyiitt: szerzodés teljesitése) kapcsan
tudomasukra jutott, a masik fél képviseldire, kapcsolattartdira, teljesitési segédeire és mas
kozremitkoddire (a tovabbiakban: kapcsolattartok) vonatkozo, tipikusan a kapcsolattartd nevét,
elérhetéségét magaban foglald személyes adatokat az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan, a szerzddés teljesitéséhez sziikséges terjedelemben
kezelik.

A Felek jelen szerzddés alairasaval kijelentik, hogy a kapcsolattartasi adatok atadasara megfeleld
jogalappal rendelkeznek, illetve az adatvédelmi jogszabalyokbdl fakado adatkezel6i
kotelezettségeiknek eleget tesznek. A Felek a kapcsolattartoi adatokat a szerzodés teljesitése céljabol
a szerz0désbol eredd igényekre alkalmazando eléviilés id6 végéig, illetve a szerzddésben és a
kapcsolodo dokumentacidoban rogzitett kapesolattartoi adatok esetében a szamvitelr6l sz616 2000. évi
C. torvényben a konyvviteli elszamolast alatamaszté bizonylatok megdrzésére rendelt hatarid
végégig, szamviteli célbol kezelik. A Felek a sajat kapcsolattartoik vonatkozasaban eleget tesznek a
tajékoztatasra vonatkozo kotelezettségnek.

Atruhazas

Egyik Fél sem ruhazhatja at a Szerzédés alapjan fennallo kotelezettségeit a masik fél irasos
hozzajaruldsa nélkiil. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a teljesités soran
alvallalkozot megbizni. A Szolgaltatd ebben az esetben alvallalkozoja munkajaért ugyanugy felel,
mintha a tevékenységet maga végezné.
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Az El6fizeté a Szolgiltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem jogosult a Szolgéltatast
barmilyen modon és jogcimen harmadik fél részére atengedni. A Szolgaltat6 az atengedéshez torténd
hozzajarulasat ésszerti indok nélkiil nem tagadhatja meg.

Vis maior

A vis maior olyan, a Felek akaratatol, cselekedeteit6l, személyétdl fiiggetleniil bekovetkezo
elharithatatlan cselekmény, mint példaul haboru, terrorcselekmény, polgari felkelés, természeti
katasztrofa, nemzetbiztonsagi vagy polgari védelmi intézkedés, harmadik fél altal okozott rongalas
vagy mas elharithatatlan sziikséghelyzet, pandémia, rendkiviili szallitasi és/vagy logisztikai akadaly,
amely szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a vallalt kotelezettség teljesitését. A
Felek a vis maior keretébe soroljak barmely kézmiiszolgaltatd olyan intézkedését, eljarasat,
amelynek eredményeként a hasznalat biztositasa objektiv akadalyba litkozik.

A vis maior koriilmények mentesitik a Feleket az ASZF, valamint a Szerzédés szerinti
kotelezettségeik teljesitése alol olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett Felet
gatolja a szerzddéses kotelezettségeinek a teljesitésében, mindaddig, amig a szoban forgd esemény
fennall.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés résziikre fel nem rohato, illetve nem megfeleld
teljesitést eredményez0, az érdekkoriikon kiviil bekovetkezd valtozasairdl haladéktalanul értesitik
egymast. A megvaltozott koriilmények kovetkezményeinek elharitasa érdekében a Felek ésszertien
és indokoltan egyiittmiikddve jarnak el. A vis maior altal érintett Felek kotelesek irasban azonnal
értesiteni egymast a vis maior esemény kezdetérol és végérol.

A Felek egyetértenek abban, hogy a vis maior 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd Felet a
Szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior
bekovetkezését megeldzden mar esedékesek voltak.

Bizalmas Informacio

A Felek vallaljak, hogy a Szerzddésre vonatkozé minden informaciot iizleti titokként, bizalmasan
kezelnek és vallaljak, hogy minden tdliik telhet6t megtesznek annak érdekében, hogy a Szerzodés
megkotésében részt vett személyek e titoktartasi kotelezettségnek eleget tegyenek. A Szerzddés
tartalmarol egyik Fél sem adhat ki semmiféle informaciot a masik Fél eldzetes irasbeli engedélye
Elofizetd vagy Szolgaltato sajat vallalatcsoportjan beliili adatszolgaltatds nem mindsiil a titoktartasi
kotelezettség megsértésének.

A vitas kérdések rendezése

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbol ered6 és azzal kapcsolatos kozottiik felmeriild
valamennyi vitds kérdést egymas kozott kozvetleniil, békés uton kisérelnek meg rendezni.
Amennyiben a vitas kérdések rendezése ilyen modon ésszert, rovid idon beliill nem torténik meg, a
Felek alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allandé Valasztott
Birosag kizarolagos illetékességének, amely sajat eljarasi szabalyai alapjan a Felekre nézve kotelezo
és végleges hatarozatot hoz. A Valasztott Birdsag eljarasanak nyelve a magyar.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben eltérés van az Egyedi Szerz6dés és a jelen ASZF rendelkezései kozott, akkor a
Szolgaltatas nyujtasara az Egyedi Szerzodés rendelkezései alkalmazandok elsésorban. A
Szolgaltatas Leiras és a Egyedi Szerz6dés rendelkezései kozotti esetleges eltérés esetén pedig az
Egyedi Szerzédésben foglaltak az irdanyadoak.
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17.2 El6fizetd a Szerzddés alairdsaval felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy a Szolgéltatod altal harmadik
személyek részére kiadasra keriilo referencia listaban feltiintesse az Eldfizetovel fennallo, illetve
fennallt jogviszonyat.

17.3 Szolgaltatd a Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasokat kizarolag tizleti eldfizetoknek nyujtja.

17.4 A jelen ASZF 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt, melybél az Elofizetét 1 (egy), a Szolgaltatot 1
(egy) példany illeti meg.

18. Ertesitések

18.1 A Szolgaltato6 jogait és kotelezettségeit illetden a Szolgaltatd tigyvezetése, illetve az éltala irasban
meghatalmazott személy jogosult eljarni.

18.2 Az értesitések és a dokumentumok nyelve a magyar.

18.3 A Feleknek a Szerz6dés megkotésével, modositasaval és megsziintetésével kapcsolatban egymashoz
intézett értesitései akkor tekinthetok megfelelGen teljesitettnek, ha azt a masik Félnek a Szerzédésben
meghatarozott értesitési cimére irasban - levélutjan - kiildték meg. Az értesitések ajanlott levél
esetében a postara adas napjat kovet6 5. napon tekintend6ek megérkezettnek. Vitas esetekben a
feladonak a kézbesitést igazolnia kell.
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