ADATKEZELESI SZABALYZAT

1. A jelen adatkezelési szabalyzat célja

A jelen adatkezelési szabdlyzat (“Szabélyzat”) 2018. majus 25-én |ép hatalyba és célja az, hogy
tajekoztatast nyujtson a Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft tovébbiakban: “Adatkezel8”)
személyérél és adatairdl, az altala kezelt személyes adatok koérérél, az adatkezelés céljardl, a
személyes adatok kezelésének id6tartamardl, az adatkezelés jogalapjarél, az adatkezelés
biztonsaga érdekében tett szervezési és technikai intézkedésekrél, az adatkezelési incidens
kezelésérdl, az egyéb adatkezeld, adatfeldolgozd és/vagy al-adatfeldolgozé igénybevételérdl,
valamint az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl. A jelen Szabalyzat kiegészité jelleg(, és
az Adatkezel6, mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyljté gazdasagi tarsasag ilyen
mindségében végzett egyes tevékenységeire terjed ki. Egyebekben az Adatkezeld, mint a Nokia
Cégcsoport  egyik magyarorszagi leanyvallalata tekintetében alkalmazandbéak a Nokia
Cégcsoportra iranyadé bels6 adatkezelési és adatfeldolgozasi szabalyzatok és iranymutatasok.

2. Az Adatkezel6 személye

Adatkezelé neve: Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kift
Adatkezel6 cime: 1083 Budapest, Bokay Janos u. 36-42
Adatkezel6 telefonszama: 1282

Adatkezel6 e-mailcime: ugyfelszolgalat@trafficom.hu

3. Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
Az Adatkezeld a jelen Szabalyzat 4. pontjaban foglalt célok elérése érdekében kezeli
(a) Ugyfelei kapcsolattartdinak nevét, cimét, telefon-és faxszamat, e-mailcimét.

(b) Adatkezeld alvallalkozéi, beszallité és egyéb partnerei kapcsolattartdéinak neve, cime,
telefon- és faxszama, e-mailcime.

(c) az Adatkezeld, mint elektronikus hirkdzlési szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara a
szolgaltatasok ellatasa soran beérkezett személyes adatok

(d) az Adatkezeld altal bérelt telekommunikaciés éplletek (szervertermek) Grzésére
felszerelt kamerak altal rogzitett fényképek

4. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja egyrészrél az Adatkezel6 Uzleti tevékenységével-mely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasa- kapcsolatban sziikségszeriien felmerilé Ggyfél-



és alvallalkozok, beszallitok, partnerek kapcsolattartasi személyes adatok kezelése, az
Adatkezel® altal nyujtott szolgéltatasokkal kapcsolatos bejelentések és panaszok kezelése,
valamint az Adatkezel® tulajdonaban |évé telekommunikaciés berendezések kamerak altali
Orzésével, mint az Adatkezel6 jogos érdekével kapcsolatos adatkezelés. Adatkezeld a fenti célok
teljesitése céljabdl csak a feltétlentl szikséges személyes adatokat kezeli a feltétlenll szilkséges
mértékben.

5. A személyes adatok kezelésének idétartama

Az Ugyfélkapcsolatbdl szarmazd, valamint a szolgaltatdsokkal kapcsolatos bejelentésekhez és
panaszokhoz fliz6d6 személyes adatokat a vonatkozé Ugyfélszerzé6dések megsziinését kdvetd
6t (5) évig, mint elévilési idd végéig kezeli Adatkezeld, kivéve, ha valamely Ugyfélszerzédéssel
kapcsolatban valamely igény rendezése ezen idépont elteltéig nem tértént meg-ebben az esetben
Adatkezel6 az igény rendezéséig 6rzi meg a vonatkoz6 személyes adatokat. A berendezések
Orzésével kapcsolatos kamerakon rogzitett felvételeket Adatkezeld legfeljebb harminc (30) napig
kezeli. Adatkezel6 az adatkezelési id6tartamok lejartat kdvetéen valamennyi vonatkozo
személyes adatot torol.

6. Az adatkezelés jogalapja

Az Ugyfélszerz6dések és az alvallalkozo6i szerzédések teljesitésével kapcsolatos személyes
adatok kezelésének a jogalapja a szerz6dések rendeltetésszer( teljesitése, a telekommunikacids
berendezések 6rzése céljabdl telepitett megfigyeld kamerdk tekintetében pedig a vagyon
megdrzéséhez f(iz6d6 jogos érdek.

7. Az adatkezelés biztonsaga érdekében tett szervezési és technikai intézkedésekrol

Adatkezel6 az Ugyfélszerz6désekkel kapcsolatos személyes adatokat kizardlag a fenti
székhelyén, valamint az alabbi bérelt helyszineken tarolja mind nyomatatott mind elektronikus
formaban:

» 1088 Budapest, Szabé Ervin tér 2.
» 1072 Budapest, Akacfa utca 15.

« 1091 Budapest, Ull6i at 197-199.
» 1108 Budapest, Venyige utca 3.

A személyes adatokat tartalmazé dossziékat Adatkezel§ zarhatd, kizarélag Adatkezel® altal
hozzaférhetd helyen tarolja. Az (gyfélszerz6désekkel kapcsolatos személyes adatok
elektronikusan kizarélag az Adatkezel6 tulajdonaban allo, fenti székhelyen és ingatlanon talalhato
kiszolgal6 berendezéseken vannak tarolva, melyek jelszéval védettek és azokhoz kizardlag ezen
kiszolgal6 berendezések dedikalt felhasznaloi férhetnek hozza. A hozzaférés médija, szintje és a
berendezésekhez hozzaférd személyek listadja rendszeresen aktualizalasra kerll. A kiszolgald
berendezések védelmét olyan szoftver vagy hardver eszk6zok latjak el, melyek figyelemmel
kisérik a rendszerviselkedést és/vagy a kiszolgalé berendezéseken futd folyamatokat. Ez



magaban foglalja az antivirus (AV) termékeket, végpontbiztonsagi termékeket, személyes
biztonsagi termékeket (PSP), behatolasfelderitd rendszereket (IDS), behatolasvédd rendszereket
(IPS) és tlizfalakat. Adatkezel6 biztositja, hogy a személyes adatokhoz Adatkezel6n kivil
harmadik személy ne férhessen hozza. Ezen pontban foglalt személyes adatokat Adatkezeld
kizarolag tarolja, azokat semmilyen médon nem médositja, nem véltoztatja meg.

8. Adatkezelési incidens kezelése

Adatkezel6 esetleges adatvédelmi incidenseket a tudoméasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de
legkésébb negyvennyolc (48) 6ran belll kivizsgal, és megtesz minden lehetséges szikséges
intézkedést az incidens altal kivaltott, vagy kivaltani képes kdvetkezmények elharitasa és
megelézése céljabdl. Adatkezeld valamennyi adatvédelmi incidenst haladéktalanul az érintett(ek)
tudomasara hozza.

9. Egyéb adatkezel6 igénybevétele

Adatkezel6 a jelen Szabalyzat 4. pontjaban foglalt célok teljesitése céljabdl az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Cégnév Cim Kapcsolattarté | E-mail Telefon
személy

Ip-Park 1117 Budapest, | Janké Attila a.janko@ip-park.hu +36 30 8667577

Tavkdzkési Fehérvari Gt 54-

Szolgaltaté Kft. | 56. 7/5.

Gergely u. 81/E

Best-Tel Kit. 1103 Budapest, | Katona Tibor katona.tibor@besttelkft.hu +36 30 3506961

PQS Division | 1134 Budapest, | Romanszky Péter | romanszky.peter@pgs.hu +36 13711720

Kift. Raobert Karoly krt.

76-78.
Poli Computer | 2613 Rad, Liget | Urban Imre urban.imre@policomputer.hu | +36 30 9845341
PC Kit. utca 3.

Adatkezel® biztositja, hogy a jelen pontban foglalt adatfeldolgoz6 a mindenkori vonatkozé
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kezelje, illetve dolgozza fel a személyes adatokat.

10. Az érintettek jogai
a) Tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezel6 a cég honlapjan (www.trafficom.hu) ismerteti azon elérhetéségeket, amelyeken
keresztiil az érintettek tajékoztatast kaphatnak az adatkezelésrél.

b) Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést



kapjon: az adatkezelés célja; az érintett személyes adatok kategériai; azon cimzettek
vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdz6lték vagy
kdzolni fogjak, ideértve kllbndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a
helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio;
az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozé értheté informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar. Az
adatkezel a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdnapon bellll adja meg a
tajékoztatast.

c) Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

d) Térléshez valé jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennéllasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd személyes
adatokat:

» személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas mabdon kezelték;

* az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

* az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

» a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

» a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el&irt
jogi kételezettség teljesitéséhez térdini kell;

» a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését
el6ird, az Adatkezelbére alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése,
illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-ligy terlletét érinté, vagy archivalasi,
tudomanyos és tértéenelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, kbézérdek alapjan; vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e) Az adatkezelés korlatozasa

Az érintett kérésére Adatkezeld. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljestil:



» az érintett vitatjia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

 az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az Adatkezel6nek mar nincs szlilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

 az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

f) Adathordozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

g) Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak koézérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6é ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

h) Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben — beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

i) Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
j) Birésaghoz val6 fordulas joga

Az érintett jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A bir6sag soron
kival jar el.

k) Adatvédelmi hatésagi eljaras



Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal lehet élni.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1025 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: 06-13911400

Fax: 06-13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

11. Egyéb rendelkezések
E Szabalyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adatok felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk Ggyfeleinket és munkavallaléinkat, hogy a birésag, az igyész, a nyomoz6 hatésag,
a szabdlysértési hatdésag, a koézigazgatasi hatdésdag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabély felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezelét.

Adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.



